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1. Prezentare generala

Societatea pe Actiuni "Furnizarea Energiei Electrice NORD" (in continuare — S.A. ,,FEE-Nord”)
este fondatd in conformitate cu Legea nr.124-XVIII din 23.12.2009 cu privire la energia electrica,
Hotérirea Guvernului nr.172 din 15.04.2015 privind initierea reorganizarii unor societati pe actiuni, si
infiintatd in urma reorganizarii prin dezmembrare a S.A. ,Retelele Electrice de Distributiec NORD” si
S.A. ,,Retelele Electrice de Distributie NORD-Vest”.

Capitalul social alcatuieste 30000 lei si este plasat pe piata de capital cu 3000 actiuni simple
nominative cu valoarea de 10 lei, detindtorul de actiuni fiind Agentia Proprietatii Publice.

S.A. "FEE-Nord” este inregistrata la 24 iulie 2015 in registrul Camerei Inregistririi de Stat cu
numdrul de inregistrare 1015602003305. Obiectul principal de activitate al Societarii este: furnizarea
energiei la tarife reglementate conform Licentei cu seria si numarul AC 001438 valabild pana la 30
ianuarie 2030.

Fondatorul entitatii este Agentia Proprietati Publice. S.A. "FEE-Nord” isi desfisoard activitatea
in baza Statutului. Conform prevederilor Statutului entitétii, principalele genuri de activitate desfasurate
sunt:

- Comercializarea energiei electrice;

- Comert cu ridicata de componente si echipamente electronice si de telecomunicatii;

- Inchirierea si exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inchiriate;

- Alte activitati de tiparire n.c.a.;

- Comert cu ridicata nespecializat;

- Activitati de alimentatie (catering) pentru evenimente;

- Alte activitati de alimentatie;

- Alte activitati de comunicatii electronice.

S.A. "FEE-Nord”, este unicul furnizor de ultima optiune de energie electrica consumatorilor din
zona nord-vest a Republicii Moldova. Piata de furnizare este definita de hotarele de delimitare ale
consumatorilor. In perimetrul teritoriului licentiat S.A. “FEE-Nord” deserveste circa 477,3 mii
consumatori.

Pentru a asigura prestarea serviciilor calitative si in termen S.A.”FEE-Nord” dispune de 3 oficii si
treisprezece birouri comerciale in toate unitatile administrativ teritoriale deservite si anume: Balti,
Donduseni, Singerei, Glodeni, Ungheni, Filesti, Rezina, Soldanesti, Dubdsari, Soroca, Floresti, Edinet,
Riscani, Briceni, Ocnita, Drochia.

Conform organigramei, structurile organizatorice ale S.A. "FEE-Nord” se prezinta astrfel:
posturi de conducere — 6
posturi de executie - 93
Conducerea SA ,,FEE-NORD” se asigurd prin:
Consiliul de Administratie - 5 persoane;

- Director general - 1 pers.

Consiliul de Administratie al Societatii a fost numit la Adunarea generala anuald, proces verbal nr.2
din 26.06.2020 si este compus din 5 membri. Atributiile, responsabilitatile si competentele Consiliului de
Administratie sunt prevazute in Legea privind Societatile pe Actiuni nr.1134-XIII din 02.04.1997 si in
statutul Societatii. '

Directorul General al Societatii este numit de Consiliul de Administratie.

Activitatea de bazd a SA "FEE-NORD" este furnizarea energiei electrice si se reglementeaza de catre
Agentja Nationala pentru Reglementare in Energetica (ANRE).

In perioada anului 2020, furnizarea energiei electrice cdtre consumatori s-a efectuat in baza
preturilor aprobate prin Hotararea CA ANRE nr. 276/2020 din 31 iulie 2020 cu intrare in vigoare din 07
august 2020. Analiza activitdfii de furnizare pentru a.2020 a fost efectuatd reiesind din Directiile
Prioritare de dezvoltare pentru a. 2020 (cu modificarile in vigoare) si preturile reglementate in vigoare in

perioada de raportare si indeplinirea indicatorilor efectivi.
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2. Analiza costurilor de procurare, transportare si distribuire a energiei electrice
In perioada de raportare volumul energiei electrice procurat a constituit 948 983,3 mii kwh. Ponderea
procurdrii energiei electrice de la producitorii autohtoni a constituit circa 20% si 80% constituie
procurdrile de energie electrica din surse externe.
Furnizorul de energiei electrica:
- S.A. Energocom”
Operator al sistemului de transport a energiei electrice:

- IS" Moldelectrica"

Operatori sistemului de distributie:
- SA "RED-Nord"

2.1 Structura procuririlor a energiei electrice de citre S.A."FEE-Nord"
in perioada a.2020

Pretul mediu de procurare a energiei electrice in perioada de raportare a constituit — 97,6
bani/kWh, inclusiv de la producatorii autohtoni — 1141,3 bani/kWh, si de la furnizorii externi — 86,7
bani/kWh.

Tabelul nr.1
Volumul e/e Pretul de o s
Nr./r Denumirea furnizorilor e/e procurate procurare s
¥ procurate
mii kwh % bani/ kwh mii lei %
1 SA "Energocom” (surse interne) 189036,3 20 141,3 267202,5 28,8
2 SA "Energocom" 759946,4 80 86,7 658866,6 712
Total 948983,3 100 97,6 926069,1 100

In perioada de raportare, in perimetrul teritoriului inclus pentru deservire in licenta SA "FEE-
Nord", societatea a deservit circa 477,3 mii consumatori, inclusiv 460,9 mii consumatori casnici.

Informatia privind numarul consumatorilor

Tabelul nr.2
T R e Total la Total la
31.12.2019 31.12.2020 400 - 305
i R 477328 477 344 200 - n o
consumatorilor 16
inclusiv: 04 === = ® cashici

- non casnici 16 137 16 442 200 - I " total
-C casni‘?i 461 191 460 902 ey - 8;3

OIRImEN 387 607 354722
casnici activi

In anul 2020 ponderea procuririi energiei electrice de la producitorii autohtoni a constituit circa
20 % si restul 80% de energie electrica necesara a fost procurata la preturi deferite de la furnizorul central
de energie electrica S.A. ,,Energocom”.

Energia electrica facturatd consumatorilor a constituit — 948983.3 mii kWh sau cu — 23744,7 mii
kWh mai putin fatd de a. 2019. Ponderea consumului de energie electrica revine consumatorilor casnici —
513075,9 mii kWh, urmat de consumatori industriali cu — 17663,0 mii kWh, consumatori comerciali —
122860,5 mii kWh, consumatori bugetari (entitdti publice) — 55869,5 mii kWh, consumatori agricoli —
42447.6 mii kwh, alti consumatori — 38160,1 mii kwh. Informatia privind energia electrica livratd dupa
categoriile de consumatori este prezentatd in diagrama de mai jos:




79 4% g Lo
© g ' ® consumatorilor casnici
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® consumatori comerciali
M consumatori agricoli

® consumatori bugetari

® alti consumatori

Vanzari :
Venitul din vanziri inregistrate in a. 2020 au constituit 1 931 247,1 mii lei sau cu 9,5% mai mul
comparativ cu anului precedent(1 826 260, 7 mii lei). Informatia este prezentatd in diagrama de mai jos.

1931 247,1
= anul 2019
1826 260,7 ® anul 2020
Indicatori al cresterii vanzarilor:
e incredere al consumatorilor;
e pret de consum;
e cresterea numarului de consumatori.
Creante comerciale si a datorii
Tabelul nr.3
Creante comerciale, mii Datorii comerciale
Data lei mii lei
La31.12.2019 164 942 239 654
La31.12.2020 176 765 159 088
diferenta 11 823 80 566

Analiza creantelor comerciale denotd o crestere cu 11 823 mii lei comparativ cu aceiasi perioada
a anului precedent. Creantele sectorului noncasnic constituie 93 853 mii lei iar sectorului casnic 82 912
mii lei. Creantele comerciale inregistrate la finele perioadei de raportare reprezintd creante curente a
consumatorilor.

Analizand datoriile comerciale inregistrate la 31.12.2020, constatdm o micsorare de 80 566 mii lei
sau cu 34%. .

Astfel, raportul dintre creantele si datoriile constituie (coeficient)- 1,11 (0,9-1):

Cdt Ckt = Dt/Kt , ceea ce demonstreaza solvalibilitatea companiei la data curente.

2.2 Analiza costurilor si cheltuielilor aferente activititii de furnizare
In conformitate cu Metodologia de calculare, aprobare si ajustare a preturilor reglementate pentru
furnizarea energiei electrice de cétre furnizorul de ultimd optiune aprobatd de catre Consiliul de
Administratie al ANRE prin Hotardrea nr. 65/2018 din 23.02.2018, costurile si cheltuielile aferente
activitatii de furnizare sunt compuse din: costuri cu personalul, costuri materiale, costuri privind serviciile



prestate de terti, amortizarea mijloacelor fixe si imobilizarilor necorporale si din alte cheltuieli de
furnizare a energiei electrice.

in perioada anului 2020 costurile si cheltuielile aferente activititii de furnizare au fost executate in suma
de 45 536,1 mii lei sau 26% mai putin fatd de planul aprobat.

In anul 2020 numarul mediu al angajatilor a constituit 102 angajati cu un salariu mediu lunar de
14 813,7 lei

Raport de profit si pierderi pentru perioada 2020

Ne Biiaiives Ui}.de Efectiv o Tarif
misur 2019 Plan Efectiv mediu
1 | Total venituri (F-8) mii.lei 1825944 1933123 1930773 203.481
2 | Total costuri si cheltuieli mii.lei 1925313 1 865 692 1769 417 186.476
2.1 | Costul e/e procurate mii.lei 1 040 928 1020370 925961
2.2 | Cheltuieli pentru serviciul de transport mii.lei 140 934 134 850 137 603
2.3 | Cheltuieli pentru serviciul de distributie mii.lei 700 051 654 457 660 317
2.4 | Costuri aferente activitatii de furnizare mii.lei 43 400 56 015 45 536
3 | Profit (pierderi) mii.lei -99 368 67 431 161 356
4 | Venituri din alte activititi inclusiv: mii.lei 1132 0 1 000
5 | Profit din activitatea operationali mii.lei -98 236 162 356
6 | Cheltuieli care nu tin de activitatea de baza mii.lei 2 580 2758
7 | Profit (pierderi) perioadei de gestiune mii.lei -100 816 159 598

Rezultatul activitdtii operationale a perioadei de raportare obtinut este pozitiv si a constituit -

159 598 mii lei.

Indicatorul rezultatelor financiare atestd eficienta interprinderii, rentabilitatea, pe baza acestor
date ,interprinderea determind perspectivele si tendintele de dezvoltare.

Indicatori economico-financiari SA "FEE-Nord"

pentru anul 2020
Nr.
P Indicatori Formula de calcul Rezultat
i1 Rata activelor imobilizate (rata Total active imobilizate/Total active 0,0273
imobilizarilor )
2 Rata activelor circulante Total active circulante / Total active 0,9727
3 Rata creantelor in valoarea totald a Total creante / Total active 0,6853
activelor




4 Rata creantelor curente in valoarea Total creante curente / Total active circulante 0,7046
activelor circulante

5 Rata stabilitatii financiare (Total capital propriu + total datorii pe termen 0,3926

lung) / Total pasive

6 Rata datoriilor curente Total datorii curente / Total datorii 0,9997

7 Rata datoriilor totale sau rata de (Total datorii pe termen lung + Total datorii 0,6076
indatorare totala (coeficientul de curente ) / Total pasive
atragere a surselor imprumutate)

8 Rata solvabilitatii generale Total pasive / Total datorii 1,6459

9 Rentabilitatea veniturilor din vinzari Profit brut(pierdere brutd) x 100% / Venituri din 10,52%

vinzdri

10 Rata generala de acoperire a Total pasive / Total capital propriu 2,5486
capitalului propriu (rata pirghiei
financiare)

11 Coeficientul corelatiei dintre sursele Total datorii / Total capital propriu 1,5485
fmprumutate si sursele proprii

12 Rata autonomiei globale (coeficientul Total capital propriu / Total pasive 0,3924
de autonomie)

13 Numdrul de rotatii ale creantelor Venituri din vinzdri / Valoarea medie a 10,3408
curente creantelor curente totale

14 Fondul de rulment net Total active circulante — Total datorii curente 104 412 913

15 Lichiditatea curentad Total active circulante / Total datorii curente 1,6015

16 Rentabilitatea activelor (economica) Profit (pierdere) pind la impozitare (sau profit 64,75%

net/ pierdere netd a perioadei de gestiune) x
100% / Valoarea medie a activelor totale

17 Durata de colectare a creantelor Valoarea medie a creantelor curente x 360 zile / 34,814
curente Venituri din vinzdri

18 Numarul de rotatii ale activelor Venituri din vinzdri / Valoarea medie a activelor 7,8346

19 Numdrul de rotatie al datoriilor Venituri din vinzdri / Valoarea medie a datoriilor 9,1733
curente curente

20 Perioada de achitare a datoriilor Numdrul zilelor in perioada de gestiune(360) / 39,244
curente coeficientul de rotatie al datoriilor curente

21 Rata de acoperire a datoriilor cu Fluxul net de numerar din activitatea 0,3632

numerar

operationald / Total datorii pe termen lung+Total
datorii curente




22 Rentabilitatea capitalului propriu [Profit net (pierdere netd) al perioadei de 424,09

(financiarad) gestiune (sau profit (pierdere) pind la

impozitare)] x 100% / Valoarea medie a
capitalului propriu

3. Indicatorii non-financiari

In activitatea Societitii, pe langi indicatorii de performantd financiari, care ne permite si
diagnosticam eficienta si eficacitatea rezultatelor financiare obtinute intr-o anumitd perioada de timp, ¢
important de identificat indicatorii nefinanciari de performanta ale entitatii, care reprezintd, la randul lor,
un instrument de gestiune manageriald complexa.

Astfel, pentru atingerea obiectivelor propuse se pot evidentia urmatorii indicatori non-financiari:

Gradul de satisfactie al consumatorilor este unul din principalii indicatori non-financiari de
performanta ai societatii, prin asigurarea fiabila a furnizarii energiei electrice catre consumatori si oferirea
consultantei necesare. In anul 2020, Societatea s-a concentrat pe mentinerea si cresterea portofoliului de
consumatorii prin dezvoltarea de masuri specifice de crestere a satisfactiei clientilor in contextul unei
pieti concurentiale de furnizare a energiei electrice.

Motivatia §i satisfactia in muncd de catre salariafi, cu detinerea unui personal calificat,
responsabil, energic si dinamic, in acest sens, se organizeaza cursuri de pregatire profesionald a
personalului in diferite domenii de activitate, cu posibilitatea de a fi avansati in unele functii, cu
remunerarea atractivd a personalului, oferirea de plati suplimentare conform Contractului colectiv de
muncé etc.

Printre beneficiile acordate angajatilor se numara:

e Tichete de masa si tichete cadou;

e Ajutor material la incetarea contractului de muncd in legaturd cu atingerea varstei de pensionare,
cdsdtoria salariatului, nasterea copilului, la date jubiliare a angajatilor, maladii care necesita
tratament indelungat.

Obiectivul in domeniul securititii si sdntitii in muncd rimane ,,ZERO Accidente”. In acest sens,
societatea aplicd in activitatea lor norme si reglementari interne ce asigura conformarea cu cerintele
legale. in anul 2020, au fost sustinut un numir de peste 224 de ore de instruire in domeniul securitatii si
sanatatii in munca.

Numdrul de reclamatii din partea consumatorilor, este un indicator esential in aprecierea calitafii
serviciilor oferite de cétre entitatea noastra, de aceea se urmareste in permanenta de citre responsabilii de
sisteme de management a reclamatiilor parvenite din partea consumatorilor, inregistrate in condica de
reclamatii, cu identificarea cauzelor si solutionarea ulterioara a acestora. In anul 2020 au fost depuse 12
petitii din care in 11 cazuri pretentiile consumatorilor nu erau fondate. Pentru anul 2019 nu s-a inregistrat
careva reclamatii sau sesizari in ceea ce priveste calitatea serviciilor prestate.

Climatul organizational, constituie cheia succesului oricdrei organizatii, asupra importantei unui
,climat sandtos”, influenteaza inevitabil satisfactia si atitudinile angajatilor, iar acestea se rasfrang la
randul lor asupra performantei in munci. In acest sens, se organizeazi sedinte de lucru, seminare,
activitati recreative, unde se discuta problemele din activitatea de bazd a fiecdrei subdiviziuni si cdile de
solutionare ale acestora, opiniile si sugestiile salariatilor, care ulterior sd favorizeze eficienta in cadrul
Societatii.

4. Responsabilitatea sociali si protectia mediului

S.A. "FEE-Nord” are un rol social si economic semnificativ in societate manifestat prin urmatoarele
activitati:




- asigurd furnizarea fiabild a energiei electrice cu respectarea principiilor echitatii si nediscriminarea
consumatorilor,

- este al doilea furnizor dupd marime in domeniul furnizarii energiei electrice, detinand un portofoliu de
consumatori ce depdseste 477 mii;

- achitarea impozitelor — societatea este contribuabil mare pentru bugetul tarii, pentru anul 2020 suma
impozitelor si taxelor achitate constituind 11,1 milioane MDL;

- in anul 2020, a fost acordat suport financiar sub formd de donatie in suma de 40,0 mii lei pentru
combaterea COVID -19.

S.A. "FEE-Nord” acordd atentie sporitd respectirii legislatiei de mediu. In cadrul societitii,

sistem intern de administrare a mediului, pune accent pe:

- folosirea energiei in mod eficient, asigurandu-se de un consum responsabil de resurse;

- s-a incetat instalarea echipamentelor ce consuma multad energie electricd, precum climatizatoare mari;

- s-a redus la maxim numarul de echipamente (printer, scanner), au fost revizuite procesele interne in
vederea optimizarii si reducerii hartiei de birou utilizate;

- nu se mai achizitioneaza pahare din plastic, angajatii fiind incurajati sa utilizeze pahare/cani din sticla
sau portelan.

5.Perspectivele de dezvoltare ale entitatii

Pentru anul 2021, societatea are un sir de perspective de dezvoltare si prioritati de activitate.

La data de 31.01.2020, Societatea a obtinut Licenta AC nr. 001438 de furnizare a energiei
electrice la preturi reglementate si nereglementate eliberatd de catre Agentia Nationald pentru
Reglementare in Energetica, ceea ce ne va permite pe viitor:

1.Extinderea pietei de desfacere si promovirii sale pe tot teritoriul Republicii Moldova.

2. Implementarea solutii electronice noi :

- cabinetul digital al consumatorului(My Accaut) ;
- serviciului ,,e-Cerere”,;

3.Elaborarea strategiilor de marketing;

4. Ajustarea capitalul statutar;

5. Implimentarea evidenta contabila conform IFRS;

6. Asigurarea unei responsabilitdti manageriale prin economicitate, eficacitate si eficientd a
activilor;

Astfel dorim sporirea nivelului de utilizare a instrumentelor si serviciilor de plata fara numerar
ceea ce va aduce anumite avantaje pentru consumatori cum ar fi economisirea timpului si comoditate
achitarii.

6. Principalele riscuri ale Societatii

Managementul riscurilor este un element esential al strategiei de dezvoltare a S.A.”FEE-Nord”. Prin
acest proces se asigurd realizarea eficientd a obiectivelor intreprinderii. Societatea in procesul sau de
activitate fiind supusd urmatoarelor riscuri:

Riscul de piatd — reprezintd rezultatele intreprinderii generate de fluctuatia prefului la energia
electrica;

Riscul concurential — un risc specific fiecdrei domeniu de activitate, fiind mai mare in functie de
premisele legislatiei in vigoare, concurenti, tehnologia folositd (dupa caz), calitatea serviciilor, pretul
energiei termice si electrice reglementatd de ANRE si altele;

Riscul de lichiditate — reprezintd capacitatea intreprinderii de a face fata obligatiilor sale in termen
scurt, prin transformarea unor active circulante in disponibilitatea de a permite efectuarea platilor in
termen stabilit;

Riscul legislativ — reprezinta cadrul legislativ intern si/sau extern, posibile lacune sau modificari
care pot fi impuse de catre autorititile centrale sau de catre organul superior ce reglementeazid domeniul



energetic prin intermediul modificirilor in legislatie sau in Regulamentul de Furnizare a Energiei
Electrice, prin prisma prevederilor contractuale noi sau a modificarii fiscale si de reglementare. Efectele
riscului pot genera cresterea costurilor de producere, care ar duce la micsorarea profitului;

Riscul valutar — reprezinta riscul de piata specific tranzactiilor in moneda straina, materializindu-
se in cazul facilititilor de imprumuturi contractate in moneda straind si al importurilor de servicii, utilaje
si materiale. Societatea este expusa factorului schimbarilor cursului valutar - MD/USD.

Riscul ratei dobAnzii — este 0 componentad a riscului de piatd, care reprezinta riscul inregistrarii de
pierderi sau al nerealizdrii profiturilor estimate, care apare ca urmare a fluctuatiilor pe piatd ale ratei
dobénzii. Expunerea cu privire la modificarile ratei de dobanzi este semnificativa, deoarece intreprinderea
utilizeaza imprumutul acordat de institutiile financiare.

Director general S.A.”FEE-Nord” ;ﬁv”u’“"“ Serghei GRAMMA



